CICLO FORMATIVO DE GRADO MEDIO EN ACTIVIDADES
COMERCIALES
SEGUNDO CURSO (curso 2025-2026)
MODULO: COMERCIO ELECTRONICO
PROFESOR: ANGELA TAMAYO TENA

| 1° EVALUACION

UT 1- Aplicacion de las directrices del plan de marketing digital
UT 2- Realizacion de acciones de compraventa online
UT 3- Realizacion del mantenimiento de la pagina web

| 2° EVALUACION

UT 3- Realizacion del mantenimiento de la pagina web
UT 4- Establecimiento de relaciones con otros usuarios de la red
UT 5- Utilizacion de entornos Web 2.0

| LIBRO |

El profesor facilitara al alumnado apuntes elaborados a partir de diver§as fuentes,
tomando como principal referencia el libro de texto COMERCIO ELECTRONICO de la
editorial Mac Graw Hill.

| EVALUACION DEL MODULO |

La evaluacion sera continua e integradora en cuanto que estara inmersa en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del alumnado. La aplicacion del proceso de evaluacion
continua a los alumnos requiere la asistencia regular a las clases y actividades
programadas para el mddulo profesional.

En la siguiente tabla se presentan los criterios de evaluacion (CCEE) de cada resultado de
aprendizaje (RRAA) y los respectivos instrumentos empleados:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RRAA) Instrumento de % Nota

o Y . . uT
(Criterios de evaluacion - CCEE) evaluacion final
1. Aplica las directrices del plan de marketing digital de la empresa, 20% UTL

participando en su ejecucion y sostenimiento.
@) Se han examinado las caracteristicas generales y
particulares de un plan de marketing digital capaz de
alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.

b) Se han ejecutado los procesos de posicionamiento y
marketing online.

c) Se han ejecutado los procesos de publicidad vy
promocién online ajustados a la normativa legal
existente.

d) Se han identificado los elementos que configuran el
marketing de buscadores.




e) Se han evaluado los desafios del marketing
electronico: la confianza en los medios de pago, los
problemas logisticos vy la seguridad.

f) Se han gestionado electrénicamente las relaciones
con los clientes, definiendo el programa de fidelizacion
y las herramientas que se van a utilizar.

g) Se han reconocido las nuevas tendencias de
comunicacién y relacion con el cliente en el marketing

digital.

Prueba escrita y/o

actividades de aula
y/o

directa
Trabajo/EEE

observacion

y/0

empresa.

2. Realiza las acciones necesarias para efectuar ventas online,
aplicando las politicas de comercio electréonico definidas por la

20%

UT.2

@) Se han establecido los parametros necesarios para
crear o adaptar un negocio online.

b) Se han definido acciones de captacion de clientes
enfocadas al comercio electronico.

Prueba

c) Se han identificado los modelos de negocio
convencionales y electronicos existentes en la red.

d) Se ha disefiado una tienda virtual.

e) Se ha planificado la gestién de los pedidos recibidos
y todo el proceso logistico.

f) Se han establecido los medios de pago que se van a
utilizar.

g) Se han seleccionado los sistemas de seguridad que
garanticen la privacidad e invulnerabilidad de las

operaciones.

escrita  y/o
actividades de aula

y/o

directa

observacién
y/o

Trabajo/PROYECTO

INTERMODULAR

y lenguajes especificos.

3. Realiza el mantenimiento de la pagina web corporativa, la tienda
electronica y el catalogo online, utilizando aplicaciones informaticas

25% (UT3

@) Se han redactado sentencias en lenguaje de
etiquetas de hipertexto (HTML).

b) Se han utilizado programas comerciales para crear
los ficheros que componen las paginas web.

c) Se ha registrado la direccién de paginas web con
dominio propio o con alojamiento gratuito.

d) Se han enviado los ficheros web creados al servidor|
de Internet mediante programas especializados en esta
tarea.

Prueba escrita y/o

e) Se han utilizado programas especificos de inclusion
de textos, imagenes y sonido.

actividades de aula
y/o observacion

directa y/o Trabajo

f) Se ha construido una pagina web eficiente para el
comercio electronico.

g) Se han incluido en la web en laces de interés capaces
de generar trafico orientado e interesado en lo que se

ofrece.

redes sociales de ambito empresarial.

4. Establece foros de comunicacion entre usuarios, utilizando las

20%

UT4

@) Se han utilizado programas web para mantener

cibercharlas de texto.




b) Se han manejado aplicaciones de mensajeria
instantanea.

c) Se han aplicado sistemas de comunicacion oral que
utilizan solo sonido o sonido e imagen.

. . Prueba escrita 0
d) Se han propuesto temas de contenido profesional a v/

través de blogs tematicos. actividades de aula

e) Se han establecido contactos sobre temas concretosl|y/0 observacion
a través de blogs tematicos de contenido profesional. directa y/o Trabajo

f) Se han efectuado comunicaciones, publicidad Y|
ventas con otros usuarios de la red a través de redes
sociales.

g) Se han generado contenidos audiovisuales v
fotograficos de la actividad, productos y procesos
comerciales.

5. Utiliza entornos de trabajo dirigidos al usuario final (Web 2.0),

0,
integrando herramientas informaticas y recursos de Internet. M e

@) Se han definido los modelos y funcionalidades Web
2.0. existentes en la red.

b) Se han utilizado los recursos gratuitos y libres
incluidos en los sitios Web 2.0.

c) Se han aplicado los resultados obtenidos en el
entorno Web 2.0 mediante la informacion (feedback)
proporcionada por los usuarios. Prueba escrita y/o
d) Se han realizado las tareas necesarias para que lajactividades de aula
empresa esté presente, ademas de en su propio sitio .,
web, en buscadores, redes sociales, blogs y chats y|Y/© observacion
foros, entre otros. directa y/o Trabajo
e) Se han seleccionado las acciones necesarias para
integrar el comercio electronico con funcionalidades|
propias de la Web 2.0.

Los contenidos de caracter practico se trabajaran mediante actividades de clase y simulaciones
de casos practicos empleando la observacion directa, actividades de clase o ejercicios practicos
como instrumentos de evaluacion mientras que los criterios de matiz tedrico se evaluaran,
principalmente, mediante pruebas objetivas tedrico-practicas, bateria de preguntas en clase o la
realizacion de trabajos especificos.

Para conseguir los RRAA por parte de los alumnos, se realizardn una o varias pruebas
objetivas a lo largo del trimestre, segln el profesor decida, que permitan evaluar los contenidos
de cardcter tedrico que asi lo requieran. Para evaluar aquellos contenidos de caracter practico
que requieran de la entrega de ejercicios o trabajos, éstos deberan entregarse dentro del plazo
determinado por el profesor pues no se recogeran entregas fuera de plazo.

La Nueva Ley de FP (Ley Organica 3/2022) establece el caracter dual
de la Formacion Profesional para los Grados C y D, que se basa en la
obligatoriedad de una fase formativa en la empresa (como minimo el
25% de la duracion total) a partir del curso 2024-2025. Esta ley,
desarrollada por el Real Decreto 659/2023, introduce un sistema de
evaluacion por resultados de aprendizaje (RA), donde la empresa es



quien evalia un porcentaje de estos RA vinculados a los estandares de
competencia, y el centro educativo también participa en la evaluacion
en el aula. En este caso aquellos RA y CCEE que estan marcados en la
tabla con las siglas EEE se evaluaran también en la empresa suponiendo
un 10 % de la calificacion de este. Los RRAA y CCEE que aparecen
seifalados con el término Proyecto, seran evaluados en la presentacion
de este, suponiendo un 10% de la calificacion del mismo.

Calificacion de cada resultado de aprendizaje (RRAA)
e Cada RRAA se evaluara independientemente de los demas, obteniéndose una calificacion
numérica de 0 a 10.
e Para que un RRAA se considerado superado, el alumno debera tener una calificacion
promedio >= 5.
e Para superar el modulo el alumno debe tener aprobados todos y cada uno de los RRAA
(nota superior a 5), si no es asi en alguno de ellos, debera recuperar el mismo.

Calificacion final del médulo

En cada sesion de evaluacion se calificara el modulo con una nota entera de 1 a 10. Esta nota se
obtendrd de redondear la nota media ponderada de las calificaciones de los resultados de
aprendizaje, conforme a la siguiente tabla:

LEh N % PESO | 9% PESO | % PESO EVAL.
12 EVAL. | 22EVAL. ORDINARIA
1. Aplicacion de las directrices del plan de
keting digital
marketing digita 0% 0%
2.Realizacion de acciones de compraventa
online
20% 20%
3.Realizacion del mantenimiento de la
pagina web 10% 15% 25%
4. Establecimiento de relaciones con otros
usuarios de la red
20% 20%
5. Utilizacion de entornos Web 2.0
15% 15%
50% 50% 100%

Criterios de recuperacion



. El alumno o alumna debera recuperar aquellos CCEE no logrados hasta el
momento y que impliqguen una calificacion negativa (<5) del resultado de
aprendizaje asociado.

. En las recuperaciones se emplearan los instrumentos adecuados para la
evaluacion de cada CCEE.
. Los CCEE se evaluaran de 0 a 10, y la nueva nota sera la Unica que cuente

para la calificacion del RRAA y por tanto, para la nota final, respetando asi el
principio de evaluacién continua.

. Cuando se recurra a la re-entrega de practicas, ejercicios o trabajos cuya
realizacion pueda albergar dudas de autoria y correcto aprendizaje, se podra
exigir al alumno que explique y justifique su solucidn propuesta y la calificacion
vendra determinada por la adecuacién de dicha defensa.

. La recuperacion o recuperaciones de los resultados de aprendizaje no
superados, se realizaran antes de la primera sesion de evaluacién ordinaria.
. Los alumnos que no hayan superado el médulo tras las evaluaciones

parciales tendran ocasion de hacerlo en primera convocatoria ordinaria del curso
y de no superar el mddulo en esta convocatoria tendran que presentarse a la
convocatoria extraordinaria.

. Para ellos se entregara un plan de recuperacion individualizado en el que
se indicara los CCEE pendientes de superar de los que se tiene que volver a
evaluar.

Procedimiento de pérdida de evaluacion continua

La Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura, por la que se
regula la evaluacion, promocién y acreditacién académica del alumnado de formacion
profesional inicial del sistema educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha. [2010/14361] establece en su Articulo 4 lo siguiente:

1. La evaluacidon del proceso de aprendizaje del alumnado de formacion
profesional inicial del sistema educativo sera continua, integradora vy
diferenciada segun los distintos mddulos y se realizara a lo largo de todo el
proceso formativo del alumno.

2. La evaluacién continua exige el seguimiento regular del alumnado de las
actividades programadas para los distintos modulos que integran el ciclo
formativo. Con caracter general la asistencia sera obligatoria. Una
asistencia inferior al 75% de las horas de duracion de cada médulo
profesional supondra la pérdida del derecho a la evaluacion continua.
Las faltas de asistencia debidamente justificadas no seran computables.

3. Los alumnos que hayan perdido el derecho a la evaluacién continua
tendran derecho a la realizacion de una prueba objetiva. Dicha prueba tendra
como objeto comprobar el grado de adquisicion de los resultados de aprendizaje
establecidos para cada modulo y en base a ella se realizara la calificacién del
alumno en la primera sesion de evaluacién ordinaria.

4, El alumnado que haya perdido el derecho a la evaluacién continua o aun
no habiéndolo perdido, por justificar las faltas adecuadamente, no haya asistido
a mas del ochenta por ciento de las horas de duracién de cada mddulo, no podra
realizar aquellas actividades practicas o pruebas objetivas que, a juicio del equipo
docente, impliquen algun tipo de riesgo para si mismos, para el resto del grupo,
o para las instalaciones del centro.



5. El profesor tutor con el visto bueno de la Direccidn del centro, comunicara,
segun modelo establecido en el Anexo I, la pérdida del derecho a la evaluacién
continua y sus consecuencias, al alumnado objeto de tal medida y, en el caso de
ser menor de edad, a sus representantes legales, en el momento en que se
produzca.

Pruebas a realizar por la pérdida de evaluaciéon continua:
» Prueba objetiva tedrico-practica

« Si el profesor lo cree conveniente puede ademas solicitar al alumno la
entrega de ejercicios o algun trabajo especifico.



